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VUOKRASOPIMUS

Vuokranantaja

Vuokralainen

Hyvinkaan kaupunki (jaljempana "Vuokranantaja”)
Kankurinkatu 4—6 05800 Hyvinkaa

Y-tunnus: 0125866-0

Yhteyshenkil6 sopimukseen liittyvissa asioissa:

Johanna Luukkonen, kaupunginjohtaja

Yhteyshenkil6 Palvelutorin toimintaan liittyvissa asioissa:
Aki Leinonen, tyollisyyspaallikko

Puh. 040 354 0815

Sahkoposti: aki.leinonen@hyvinkaa.fi

Jarvenpaan kaupunki (jaljempana ”Vuokralainen”)
Sibeliuksenkatu 8, PL 41, 04401 Jarvenpaa

Y-tunnus: 0126541-4

Yhteyshenkilo sopimukseen liittyvissa asioissa:

Topi Luostarinen, hallintopalvelupaallikko

Puh. 0403152274

Yhteyshenkilo Palvelutorin toimintaan liittyvissa asioissa:
Annukka Jamisto, ty6llisyysaluejohtaja
annukka.jamisto@jarvenpaa.fi

1. Vuokrakohde

Kayntiosoite Kankurinkatu 4-6, 05800 Hyvinkaa

Pinta-ala 701,60 m2, pinta-alaa ei ole tarkistusmitattu
Sijainti 1. ja 2. kerros

Tilatyyppi Toimisto- ja sosiaalitilat

Kayttotarkoitus Toimisto- ja sosiaalitilat

Talla sopimuksella sovitaan monialaisen Palvelutorin kaytt6on tulevista, kaupungintalolla
sijaitsevista, tiloista osoitteessa Kankurinkatu 4-6 05800 Hyvink&a. Vastaava vuokrasopimus
tehdaan kaikkien Palvelutorin tiloihin tulevien vuokralaisten kanssa. Vuokralaiselta peritdan
vuokraa, joka perustuu Palvelutorin vuokralaisen henkil6stén maaraan.

Kohde vuokrataan liitteessa 4 (Palvelutorin suunnitelmaraportti) kuvattuun julkisten
palveluiden yhteispalvelupiste (Palvelutori) mukaiseen toimintaan kaytettavaksi.
Vuokralainen vastaa oman toimintansa vuokrakohteelle asettamien vaatimusten
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tayttamisesta. Vuokralaisella on kayttdoikeus 1. kerroksen kdytavaan ja portaikkoon, seka
kaytavan varrella sijaitseviin sosiaalitiloihin.

Mikali vuokrakohteessa tehtdavat muutostyot eivat ole valmistuneet sopimuksen alkaessa,
vdliaikaisena vuokrakohteena toimii kohdassa 3 mainittu tila.

2. Vuokra-aika ja sopimuksen voimaantulo

Tama sopimus astuu voimaan 1.1.2025 ja on voimassa maardaikaisena 31.7.2031 saakka.

Tama sopimus tulee voimaan, kun kaikki sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja
kummankin sopijapuolen toimivaltaisen viranomaisen tai kaupungin toimielimen
sopimuksen hyvaksymista koskeva paatds on saanut lainvoiman.

Vuokranantaja ei aloita muutostdita ennen vuokrasopimuksen allekirjoitusta.

Vuokrasopimuksen jatkumisesta sopimuskauden jalkeen, uudella vuokrasopimuksella,
voidaan neuvotella osapuolten kesken taman sopimuskauden aikana. Neuvottelut tulee
aloittaa viimeistaan 15 kuukautta ennen sopimuskauden paattymista. Osapuolet huomioivat,
ettd vuokranantaja on itse vuokralaisena tiloissa.

3. Vuokrakohteen hallintaoikeus

Hallintaoikeus siirtyy vuokralaiselle 1.1.2025. Tavoitteena on, ettd Palvelutorin muutosty6t
ovat valmiit 1.1.2025 mennessa. Mikali muutosty6t Palvelutorin tiloissa eivat ole tuolloin
valmiit, vuokrakohde on viliaikaisesti kaupungintalon tiloissa 2.065, johon sisaltyvat
asiakaspalvelutilat 2.067, 2.068 ja 2.069.

4. Vuokra ja vuokrantarkistus

Palvelutorilla tarjottavat palvelut kuvataan liitteessa 4, jonka osapuolet hyvaksyvat kevaisin
31.5. mennessa.

Hyvinkdan kaupunki perii sopimuskaudella vuokralaiselta kuukausivuokraa, joka laskutetaan
1 kuukauden vélein. Vuokra koostuu paddoma- ja hoitovuokran koostamasta
kokonaisvuokrasta sekd muutostyovuokrasta. Muutostydkustannuksiin luetaan Hyvinkdan
kaupungin toteutettaman tilamuutostyoprojektin kustannukset ja toistuviin kustannuksiin
mm. Hyvinkdan kaupungin suorittama tilavuokra.

Vuokran jako-osuus ja suuruus perustuu vuokralaisen henkilostomaaraan Palvelutorilla.
Vuokralainen sitoutuu suorittamaan Hyvinkdan kaupungille vuokraa 1 kuukauden valein
liitteen 1 maarittelyn mukaisesti. Sopimushetkelld yhteensa 695,85 €/henkilo/kk alv 0 %.

Vuokraan sisaltyvat:

e Puhtaanapitopalvelut
e Kiinteistdhoitopalvelut sis. Kiinteiston vartioinnin Villatehdas Oy:n Hyvinkdan kaupungille
toimittamassa laajuudessa
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e S3hko

e Lammitys

e Vesi-jajatevesi

e Jatehuolto (normaali jate)

e Kalustus; tyopisteet, neuvotteluhuoneet, asiakastapaamistilat, sosiaalitilat, tydhuoneet.
Kalustuksena tavanomainen toimiston tyopistekalustus (tyopoyta, tyotuoli, sermi, kaappi
ym.)

e TyoOpisteiden ja tydhuoneiden ICT-kalusto: tietokonendytot, telakat, nappaimistot ja
hiiret

¢ Neuvotteluhuoneiden ja asiakastapaamistilojen ICT-kalusto: riippuen tilasta seinanaytot,
kdaantyvat tyopoytanaytot, ndppaimistot ja hiiret

e Asiakastapaamistilojen / neuvottelumoduulien kayttooikeus

e Palvelutoritilan tilavarausjarjestelman kayttooikeus (jarjestelma tarkentuu myéhemmin)

e Asiakastapaamistilojen vuoronumerojarjestelman kayttooikeus (jarjestelma tarkentuu
mydhemmin)

e Aulapalvelut (toteutustapa tarkentuu myéhemmin)

e Tilamuutostyot, sis. lukitusmuutokset

e Avain- ja kulunhallinta

e Yhteisen tyopaikan padasiallista tydnantajaa koskevat tyoturvallisuusvastuut

Muutostyon arvioitu kustannus 11.10.2024 tilanteen mukaan on noin 650.000 € alv 0 %.
Summa sisaltda: mm. neuvottelumoduuleiden hinta-arvio 150.000 € alv 0 %,
muutostydkulujen arvio 338.000 € alv 0 %, ICT-kulujen arvio 140.000 € alv 0 % seka
suunnittelu- ja kalustekustannuksia 22.000 €. Summat ovat arvioita. Lopullinen
muutostydvuokran suuruus tarkistetaan vastaamaan toteutuneita muutostoiden
kustannuksia, muutostéiden valmistumisen jalkeen. Taman vuokrasopimuksen
sopimuskauden jalkeen kustannustasoja voidaan arvioida uudelleen ja osapuolet voivat
neuvotella uudesta sopimuksesta.

IIman erillistd sopimusta/neuvotteluja muutostydkustannukset voivat olla enintdan yhteensé
700.000 € alv 0 %.

4.1 Muut kustannukset

Vartioinnin tai jarjestyksenvalvonnan toteuttaminen tarkentuu jatkossa. On esitetty, etta
palvelu kilpailutetaan tai hyddynnetdaan KELAn tai Hyvinkadn TE-toimiston kilpailuttamaa
vartiointiliikettd. Kulut jaetaan osapuolten kesken samalla prosenttiosuudella kuin vuokra.
Toteutuksesta ja tarkemmasta kulujen jakamisesta osapuolten kesken sovitaan erikseen.

Palvelutorilla asiakkaille saatavilla olevat palvelut on kuvattu palvelutorisuunnitelmassa,
liitteessa 4.
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4.2. Vuokrantarkistus

Vuokran jako-osuuksien perusteet tarkistetaan vuosittain. Jakoperusteena kdytetdan
vuokralaisen henkilomaaraa. Jako-osuus ei voi muuttua sopimushetken osuudesta ilman
kirjallista sopimista Palvelutorin kaikkien osapuolten kesken. Kalenterivuoden aikana
tapahtuvat henkildstomuutokset eivat vaikuta kuluvan vuoden jakoperusteeseen.
Henkiloston maara tarkistetaan vuosittain toukokuussa edeltdvan maaliskuun
henkilostomaaran tilanteen mukaan. Henkilostomaaran pienenemisella ei ole vaikutusta
vuokran suuruuteen. Vuokralainen toimittaa vuokranantajalle toukokuussa pdivitetyn
henkildston maaran tiedon. Taman maaran perusteella maardytyy jako-osuudet seuraavalle
kalenterivuodelle. Jako-osuuksien perusteella lasketut vuokrat tarkistetaan vuosittain alla
nakyvan mukaisesti. Erikseen todetaan, etta laskutus suoritetaan minimissaan
sopimushetken osuuden suuruisena, ellei kirjallisesti yhteisesti toisin sovita.

Vuokrantarkistus, pddoma- ja hoitovuokra ja muutostyovuokra

Ehdon nimi: Elinkustannusindeksiin sidottu

Indeksi: Elinkustannusindeksi 1951

Tarkistustaajuus: Vuosittain

Vuokrantarkistuskuukaudet: Tammikuu

Ensimmainen mahdollinen tarkistus: Tammikuu / 2026
Perusindeksi: Vuokrasopimuksen allekirjoituskuukauden pisteluku.
Tarkistusindeksikuukaudet (tarkistusta edeltavat): Lokakuu
Indeksin pisteluvun alentuessa: Vuokraa ei alenneta.

Laskutus

Vuokranmaksuvelvollisuus alkaa, kun Palvelutorin kaytt6 alkaa. Vuokra erdadntyy etukateen
maksettavaksi 1 kuukauden valein olevan laskutuskuukauden 5. pdivdan mennessa. Vuokra
maksetaan vuokranantajan tilille: IBAN FI42 5062 0320 0004 03, BIC OKOYFIHH. Mahdollisesti
viivastyneille vuokramaksuille tulee maksaa korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Mikali vuokralaisten maara muuttuu sopimuskauden aikana, edetddn poistuvan vuokralaisen
osalta sopimuskohdan 12 mukaisesti. Laskutus jatkuu jaljella olevien vuokralaisten osalta
ajankohtaisen kunkin vuokralaisen vahvistetun henkildomaaran, ts. prosenttiosuuden,
laskutuksen mukaisesti. Sopimushetken tilanne esitetty liitteessa 1.

5. Arvonlisavero

Jos Vuokranantaja joutuu vuokralaisen sopimusrikkomusten vuoksi maksamaan palautuksia
tai korvauksia liittyen Vuokralaisen arvonlisdveron suorituksiin tai suorittamatta jattamisiin,
on vuokralainen velvollinen korvaamaan Vuokranantajalle vastaavan maaran. Vuokralainen
vastaa toimintaansa liittyen arvonlisaverojen kustannuksista kaikilta osin.

6. Yllapito- ja hoitovastuut seka perusparannukset ja -korjaukset

Vuokralainen ja vuokranantaja ovat sopineet liitteena 2 olevan vastuunjakotaulukon
mukaisista vastuista koskien vuokrakohteen yllapitoa, huoltoa ja uusimista.
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7. Muutostoiden tavoitteet ja alustava aikataulu

Vuokrakohteessa suoritettavat muutostyot suoritetaan vuokranantajan toimesta ennen
vuokrakauden alkua. Muutostyot tehdaan vuokralaisten tarpeista lahtien, ja vuokralainen
suorittaa muutostdiden kulut vuokranantajalle osana vuokraa. Muutostdiden aikataulun
muuttuminen tai viivastyminen ei oikeuta vuokralaista vahingonkorvauksiin. Mikali
muutostoihin sisaltyy vuokralaislahtoisia toita, jotka koskevat vain tiettya Palvelutorilla
toimivaa vuokralaista, osoitetaan ndma muutostydkustannukset kyseiselle vuokralaiselle.

7.1.Vuokralaisen toteuttamat muutos- ja korjaustyot

Alkuperdisten muutostoiden jalkeen aiheuttamat toiminnan vaatimat tai toiminnallisista
tarpeista tai toiminnan muutoksista lahtevat muutostyot ovat vuokralaisen kustannettavia ja
vastuulla.

Vuokralaisella ei ole oikeutta tehda muutos- tai korjaustoitd vuokrakohteessa ilman
vuokranantajan kirjallista lupaa. Tallaisina luvanvaraisina t6ina pidetddn muun muassa
rakenteisiin kohdistuvia kiinnitystoita ja kiinteiden kalusteiden vaihtamista ja
vastuunjakotaulukon mukaisesti vuokralaisen vastuulle kuuluvia korjaus- ja uusimistoita.
Vuokralaisen muutostdista sovitaan kirjallisesti erikseen.

Vuokralainen ei saa ilman vuokranantajan lupaa kiinnittda mainoksia tai kilpia ym. sellaisia
vuokrattujen tilojen seiniin tai muille paikoille eika tontin alueelle. Vuokralaisen on otettava
huomioon viranomaismaardykset ja hankittava niiden edellyttdmat luvat. Vuokranantaja
hoitaa Palvelutoria koskevat kyltit ja opasteet.

Vuokralaisen tulee sovittuna ajankohtana antaa vuokranantajalle mahdollisuus tulla
tarkastamaan tehtyja muutos- tai korjaust6ita. Samoin on sovittava korjaamisen
ajankohdasta seka miten muutos- tai korjaustyo suoritetaan (aikataulu, materiaalit, tekijat,
valvojat, laatutaso).

8. Vakuutukset

Kukin sopijapuoli vastaa oman toimintansa vakuuttamisesta. Hyvinkdan kaupunki vastaa
toimitilaan liittyvista vakuutuksista.

Vuokralaisella on velvollisuus vakuuttaa vuokrakohteessa oleva oma tai hallussaan oleva
kolmannen tahon omistama omaisuus vesi- ja palovahinkojen varalta. Lisdksi vuokralainen on
velvollinen vakuuttamaan vuokrakohteessa olevan oman tai hallussaan olevan kolmannen
tahon omistaman omaisuuden esim. ICT-laitteiston vahinkojen varalta sekd ottamaan
vastuuvakuutuksen kolmannelle taholle mahdollisesti aiheuttamiensa vahinkojen varalta
(kattaen vuokralaisvastuun laajennuksen seka kasiteltdvana ja huolehdittavana olevan
omaisuuden laajennuksen) ja pitdmaan vakuutukset voimassa vuokrasuhteen
voimassaoloajan.
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Vuokralainen vastaa vuokrakohteessa olevasta omaisuudestaan. Vuokranantaja ei vastaa
vahingosta, joka tulipalon, varkauden, vesivahingon tai vastaavan muun syyn takia aiheutuu
vuokralaisen liiketoiminnalle, koneille ja laitteille tai vuokratuissa tiloissa olevalle
vuokralaisen tai kolmannen henkilén omaisuudelle, ellei ndytetd, ettad vahinko on johtunut
vuokranantajan puolella olevasta syysta.

9. Vuokralaisen yleinen huolellisuusvelvoite

Vuokralainen vastaa siitd, ettda vuokrakohteen kayttd on sopimuksessa maaritellyn
kayttotarkoituksen mukaista. Vuokralainen on velvollinen kdyttamaan vuokrakohdetta
huolellisesti seka noudattamaan tyoturvallisuudesta, ymparistosta, terveydesta ja siisteydesta
ja muista annettuja lakeja, viranomaismaarayksia ja ohjeistuksia.

Vuokralainen ei ole vastuussa vuokrakohteen tavanomaisesta kulumisesta, joka aiheutuu
vuokrakohteen kayttamisesta vuokrasopimuksessa maariteltyyn tarkoitukseen.

Vuokralainen on vastuussa vuokrakohteen turvallisen kdyton ohjeistuksesta niin
henkilokuntansa, opiskelijoidensa kuin vieraidensa osalta.

Vuokralainen on velvollinen korvaamaan vuokranantajalle vahingon, jonka vuokralainen
tahallisesti, laiminlyonnilladn tai muulla huolimattomuudellaan aiheuttaa vuokrakohteelle.
Vuokralainen on velvollinen korvaamaan vuokranantajalle myos vahingon, jonka
vuokrakohteessa vuokralaisen luvalla oleskeleva henkil on tahallisesti taikka
laiminlyonnilldan taikka muulla huolimattomuudellaan aiheuttanut vuokrakohteelle.

Vuokranantaja ja vuokralainen pitavat vuosittain vuokrakohteessa katselmuksen. Lisaksi
vuokranantajalla on oikeus toimittaa vuokrakohteessa muulloinkin katselmuksia
ilmoitettuaan siita etukdteen vuokralaiselle.

10.Muut ehdot

10.1. Jakeluhairi6t ja -katkokset

Tilapéiset hairiot vesi-, viemari-, lampo- ja sdhkolaitteissa tai kiinteiston kannalta tarpeelliset
katkokset vastaavissa jakelulaitteissa eivat oikeuta vuokralaista vuokranalennukseen tai
korvaukseen vuokranantajalta.

Vuokranantajan tulee kuitenkin kaikin tavoin pyrkid ennaltaehkaisemaan tallaisia tilanteita ja
korjata vuokranantajan vastuulle kuuluvat mahdolliset hairiot viivytyksettd, kuitenkin
viimeistdan 2 viikon kuluessa hairion tiedoksisaannista. Muussa tapauksessa Vuokralainen on
oikeutettu vuokranalennukseen tai korvaukseen vuokranantajalta vuokrakohteen kayton
estymista koskevilta osin.

10.2. Kulkuoikeus

Avaimet / kulkutunnisteet vuokra-alueelle luovutetaan vuokralaiselle vuokrakauden alkaessa.
Vastuu lisdavaimista ja uudelleensarjoituksesta maaraytyy vastuunjakotaulukon, liite 2,
mukaisesti. Vuokrasuhteen paattyessa vuokralainen palauttaa vuokranantajalle avaimet /
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kulkutunnisteet. Vuokralaisen avainta kayttava henkild voi vaihtua, eikd henkilon velvoiteta
pysyvan samana.

10.3. Vuokralaisen ymparistévastuu

Vuokralainen sitoutuu omassa toiminnassaan noudattamaan Suomessa voimassa olevia
ymparistonsuojeluun liittyvia lakeja ja toimimaan ymparistonsuojeluperiaatteiden mukaisesti.
Lisaksi vuokralainen sitoutuu kdyttamaan vuokrakohdetta vuokranantajan asettamien
ymparistotavoitteiden mukaisesti.

Vuokralainen on velvollinen antamaan vuokranantajalle valittomasti tiedoksi
vuokrakohteessa tai toiminnassa ilmaantuvat mahdolliset uudet ymparistoriskeja aiheuttavat
asiat tai ymparistoriskit. Tiedoksiannon jalkeen vuokralainen ja vuokranantaja etsivat
soveltuvan ratkaisun ymparistoriskien ehkdisemiseksi yhdessa.

Vuokralaisen omasta toiminnasta aiheutuvat ymparistévastuut ja niihin mahdollisesti liittyvat
velvoitteet kuuluvat vuokralaiselle. Vuokrakohteeseen liittyvat vastuut kuuluvat puolestaan
vuokranantajalle.

11.Vuokraoikeuden siirto, edelleenvuokraus ja alivuokraus

Vuokralainen ei saa ilman vuokranantajan kirjallista lupaa siirtda vuokraoikeuttansa tai
muulla tavoin luovuttaa tai alivuokrata tiloja kolmannelle.

Vuokranantaja ei kuitenkaan saa kieltaytya vuokralaisen pyynnosta edelleen- tai alivuokrata
tiloja asianmukaiseen kayttoon ilman perusteltua syyta. Kaupunki sitoutuu lisaksi tarvittaessa
myotavaikuttamaan tarvittavien lupien saamiseen tilanteessa, jossa asianmukainen edelleen-
tai alivuokraus edellyttaisi esimerkiksi kdyttotarkoituksen muutosta.

12.Sopimuksen paattyminen ja poismuutto

Vuokrakohteesta poismuutto on sopimuksen paattymispaivan jalkeinen arkipaiva, ellei
kirjallisesti ole muuta sovittu.

12.1. Kohteen kunto sopimuksen paattyessa

Sopimuksen paattyessa vuokrakohteen tulee olla tavanomainen kuluminen huomioon ottaen
hyvassa kunnossa ja siivottuna. Vuokrakohde tulee siivota siten, ettd vuokralaisen
toiminnasta aiheutunut likaantuminen poistetaan. Vuokralaisen on poistettava
vuokrakohteesta kaikki hallitsemansa, omistamansa tai kolmannen omaisuus ja jatettava
vuokrakohde vuokranantajan vapaaseen hallintaan.

Vuokralaisella on velvollisuus sopimuksen paattyessa kustannuksellaan poistaa
vuokrakohteeseen toimintaansa varten hankkimansa ja asentamansa kalusteet, koneet ja
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laitteet, teipit, kyltit yms., ellei niista kirjallisesti ole toisin sovittu. Vuokrakohteen ainesosiksi
tulleet laitteet ja kalusteet jatetaan kuitenkin korvauksetta vuokrakohteeseen.

Vuokrakohteessa pidetdaan yhteinen katselmus sopimuksen paattymisen yhteydessa, jossa
todetaan vuokrakohteen kunto. Katselmuksessa mahdollisesti todetut vuokralaisen vastuulle
kuuluvat puutteellisuudet tai viat on vuokralaisen korjattava viivytyksetta. Ellei nadin tapahdu,
vuokranantajalla on oikeus suorituttaa ne vuokralaisen kustannuksella.

13.Riitojen ratkaisu ja noudatettava laki

Noudatettava laki: laki liikehuoneiston vuokraamisesta (482/1995).

Sopimukseen liittyvat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan sopijapuolten valisin
neuvotteluin ensin projektiryhmassa, jonka jalkeen tarvittaessa ohjausryhmassa. Mikali
neuvottelut eivat johda ratkaisuun, riita ratkaistaan [td-Uudenmaan kardjaoikeudessa.

14. Sopimuksen Liitteet

1) Vuokran méaaraytymisen erittely
2) Vastuunjakotaulukko

3) Pohjapiirustus, luonnos

4) Palvelutorisuunnitelma

15. Allekirjoitukset ja pdivays

Tata sopimusta on tehty xx (x) saman sanaista kappaletta, yksi kullekin sopijapuolelle.

xxx, [asema], Hyvinkdan kaupunki

. .2024

XXX, [asemal, Jarvenpaan kaupunki

. .2024
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Palvelutori Hyvinkaa tilakustannusten laskelma
Pinta-ala yhteensda m2

Tilat 2. tekjm paaty m2

Tilat 2. krs tyhuoneet 2.073 ja 2.067 m2

Tilat 1. krs sosiaalitilat m2

Henkilosto yhteensa hlo

Vuokra / hlo/kk/alv 0%

Muutostyévuokra hlo/kk alv 0%

Yhteensa €/hl6/kk alv 0%

Tilamuutosten muutostyokustannukset arvio € alv 0%
Vuokra-aika taysia vuosia ja kuukausia
Vuokra-aika kuukausia

Perusvuokra kaikki yhteensa
Muutostyovuokra kaikki yhteensa
Yhteensa €

Vuokralainen

Hyria
Hyvinkaan kaupunki/ Elinkeinopalvelut

6
79

€/kk alv 0%
30740
8227,85
38 967,85

Hyvinkaan kaupunki / Ohjaamo ja Etsiva nuorisotyo sivistystoimi

Hyvinkaan kaupunki / Tyollisyys ja kotouttamispalvelut
KELA

Tyollisyysalue

Yhteensad

721,70
693,00
20,1

8,6

56

548,92
146,93
695,85

650 000,00
7

€/v alv 0%
368880
98734,2
467614,2

Henkilostomaara hlo

15

30
56



Luonnos
Sitoumukseton

6 taytta vuotta
7 kuukautta

Perusvuokra sisaltaa

ePuhtaanapitopalvelut

eRiinteistohoitopalvelut

*8ahko

sEimmitys

oflesi- ja jatevesi

sBitehuolto (normaali jate)

eRalustus; tyopisteet, neuvotteluhuoneet, asiakastapaamistilat, sosiaalitilat, tydhuoneet. Kalustuksena tavanomainen
toimiston tyopistekalustus (tyopoyta, tyotuoli, sermi, kaappi ym.)

e[Byopisteiden ja tydhuoneiden ICT-kalusto: tietokonendytot, telakat, ndppdimistot ja hiiret

eMeuvotteluhuoneiden ja asiakastapaamistilojen ICT-kalusto: riippuen tilasta seindnaytot, kaantyvat tydpoytanaytot,
nappdimistot ja hiiret

*Asiakastapaamistilojen / neuvottelumoduulien kayttéoikeus

ePalvelutoritilan tilavarausjarjestelman kayttooikeus (jarjestelma tarkentuu myéhemmin)

eAsiakastapaamistilojen vuoronumerojarjestelman kayttdoikeus (jarjestelma tarkentuu myéhemmin)

eRulapalvelut (toteutustapa tarkentuu myéhemmin)

eMilamuutostyot, sis. lukitusmuutokset



VASTUU- JA KUSTANNUSJAOT

VASTUUJAKOTAULUKKO, vuokrasopimuksen liite

Palvelutori Kankurinkatu 4-6 26.8.2024
va=vuokranantaja Hyvink&an kaupunki, vu=vuokralainen
RAKENNUKSIIN JA PIHA-ALUEISIIN LIITTYVAT VASTUUNJAOT Kustannus-ja toteutus vastuu
Nro|Kohde hoito/huolto Korjaus/kunnossapito peruskorjaus (tarvittaessa)
KIINTEISTO/ RAKENNUS
1 |Rakennukset ja huoltotunnelit
- perustus, paalut ja suojalaatat va va va
- rakennusten vierukset va va va
- kuntohuolto ja -tarkastukset va va va
2 |Rakennuksen ulkovaippa
-ulkoseinat va va va
-vesikatto va va va
-ikkunat va va va
-kiinte&t varusteet ( palotikkaat, lumiesteet yms) va va va
-ulko-ovet va va va
3 |Sisatilat
-lattia va va va
-lattia merkinnat alkuperéiset va va va
-seinéat va va va
-katto va va va
-véliovet va va va
-siivous siséltéen sisaltéen sisé- ja ulkoikkunanpesut va va va
-siséikkunat va va va
-kiinteét kalusteet va va va
-tyOpoyta, sermi, kaapistot, ym. tydpistekalusteet va va va
-irtokalusteet vuokralaisen omat (kiinteistdssé olemassa oleva irtokalustus: vuokranantaja) vu vu vu
-hissit va va va
-neuvottelumoduulit kalusteineen ja varusteineen va va va
4|Sosiaali- ja suihkutila
-suihkutila ja vesikalusteet va va va
-irtokalustus va va va
5|ICT-laitteet
-neuvotteluhuoneiden ja -moduulien ict-laitteet, pl. vuokralaisen omistamat = vuokralainen va va va
-tyOpisteiden naytot, ndppaimistot, hiiret, telakat, pl. vuokralaisen omistamat = vuokralainen va va va
4 |Lisétilojen rakentaminen ja muutosty6t
- muutostéihin pyydettava vuokranantajan ja kiinteistdnomistajan lupa vu vu vu
LVI
5 |Kylmé- ja lamminvesiverkosto
- Putkisto varusteineen va va va
- Kalusteet ja varusteet va va va
- Lammonsiirtimet varusteineen va va va
- Vuokralaisen omaan toimintaan liittyvét jarjestelmét vu vu vu
- Vesi- ja jatevesimaksut kulutuksen mukaan va
6 |Viemarilaitteet
- Putkisto varusteineen va va va
- Oljyn-/ rasvanerotuskaivot va va va
-Hiekanerotuskaivot(siséapuoliset) va va va
-Vuokralaisen omaan toimintaan liittyvat jarjestelmat vu vu vu
-Viemaritukokset (vaarinkaytdsta johtuvat aina vuokralainen) va va va
7 |limastointilaitteet/ oheis-/ s&étdlaitteineen
- Oviverhopuhaltimet va va va
- iv-koneet va va va
- Jadhdytyslaitteet, ilmastoinnin ja kylméatilojen va va va
- Kanavat varusteineen va va va
- Vuokralaisen omaan toimintaan liittyvét jarjestelmét vu vu vu
8 |Lampdverkosto
-lamman kulutus mittarien mukaan va va va
-lampdsopimus va va va
SAHKO
9 |Valaistus, kiinteist6issa oleva
- valaisimet, yleisvalaistus va va va
- valaisimet, toiminnan vaatimat erityisvalaisimet ja irtovalaisimet vu vu vu
-lampunvaihto (yleisvalaistus) ja sulakkeet va va va
10 |Kiinteat séhkdkeskukset sisélla
-sisaverkko va va va
-ATK-verkko va va va
-tietoliikenneyhteys vu vu vu
-WLAN verkko va/vu va/vu va/vu
-Varavoimakone ja verkko, ei koh
11 |Sahkdn kulutus
- Sahkdsopimus va va va
- Paamittarin hankinta ja yll&pito va va va
- Kulutus mittarien mukaan va
12 |Hatévalaistus (lampunvaihtoineen) ja poistumistiemerkinnét va va va




VASTUU- JA KUSTANNUSJAOT

RAKENNUKSIIN JA PIHA-ALUEISIIN LITTYVAT VASTUUNJAOT

Kustannus-ja toteutus vastuu

Nro|Kohde hoito/huolto Korjaus/kunnossapito peruskorjaus (tarvittaessa)
PIHA-ALUEET YMS
13 |Sisaéantulotiet, piha-alueineen va va va
14 |Ulkoalueiden varusteet
-autopaikat va va va
-lammityspisteet, jos kot va va va
-pyorételineet irtonaiset va va va
-irtokalusteet, pl vuokralaisen mahdolliset kalusteet va va va
TURVALLISUUS
15 |Kiinteiston yleisturvallisuus
- Kuorilukitus va va va
-lukitus (siséovet) va va va
-lukitus (kuorilukitus ja sisdovet), toiminnan vaatimat muutokset vu vu vu
-uuden lukoston mukana tulevat perusavaimet va va va
-lisdavaimet ulkokuori ja siséovien lukot (hankinta vuokranantajan/omistajan kautta) vu vu
- Kulunvalvonta ja kulunvalvonta- seka tydajanseurantalaitteisto, sop.mukaan va va va
- Aitaus, sop.mukaan va va va
- Vartiointi
- Yleisvartiointi, sop.mukaan va va
- Erityisvartiointi, sop.mukaan vu vu
“- Paloilmoitinlaitteisto (KOy) va va va
“- Rikosilmoitinlaitteisto ja yhteydet seké halytyskeskuspalvelu va va va
- Hoitajakutsujarjestelmd, jos tarvetta vu vu vu
- Kameravalvonta, kuorivalvonta va va va
- Kameravalvonta, sisavalvonta seka toiminnan vaatima vu vu VU
16 |Vaestdonsuojalaitteet va va va
MUUT
17 |Vauriot (muut kuin normaalista kulumisesta johtuvat) vu
18|Toiminnan vaatimat turvamerkinnat va va va
19|Alkusammutuskalusto
-toiminnan vaatima vu vu vu
-rakennusluvan mukainen va va va
20|Jéatehuolto
-jatteiden keruu ja toimittaminen jatehuoltopisteille va va va
-jatehuoltopiste sis. rakenteet ja astiat va va va
-kiinteistojate va va va
-ongelmajate (l1aakeja yms., pois lukien omistajan vastuulla oleva esim. lamput) vu vu vu
-tuhottava paperi, muu tietoturvajate, SER-jate (pois lukien omistajan vastuulla oleva) vu vu vu
21|Taukotilan koneet ja kalusteet
-ensiasennuksessa olevat keittiokoneet, huolto ja korjaus va va va
-taukotilan keittikoneet, uushankinta, huolto ja korjaus vu vu vu
-taukotilan lisélai , uushankinta, huolto ja korjaus vu vu vu
ot ja ruokailuvalineet vu vu vu
-kiinted kalustus, virheelli a kaytosta johtuvat rikkoutumiset: vuokralainen va/vu va/vu va/vu
-vesipiste, virheelli a kaytosta johtuvat rikkoutumiset: vuokralainen valvu va/vu valvu




katto

217 NEUVOTTELU

6 hlo

104-217,

SAKORAYA.

7

13 200051200 55
oo Oleankatsia

10,0 m2,

216 HILJAINEN
HUONE 2 hi6

&

I 215 HILJAINEN
4 ’ HUONEZhio
g

10,0 m2

#¥ ww 00gx0081

EIG0

92

TE

;. Ww 008x008}
- Z BhodoEs

%’,

104201 AVOTOIMISTO

Koppien ulkomitat 2610*4170 mm. Sisamitat 251*407 cm.

| wwoogxo0g)
TS
s

ir
—
—

1 wwoogxo08t
GAPUES ~
v et

UUSI HENKILOKOHTAISET LOKERIKOT 56 kpl
Kaapin korkeus 1640 mm

[
PACE

UUSI SEINA

uusli uusl uusl uusli uuslt uusli o

<

1 4

<

3

=}

<

f M u =
ASIAKASPALVELU- ASIAKASPALVELU- ASIAKASPALVELU- ASIAKASPALVELU- ASIAKASPALVELU- ASIAKASPALVELU-

HUONE HUONE HUONE HUONE HUONE HUONE

i TH

6 kpl ASIAKASF’ALVIILUHUONEITA TURVAL 1

f ODOTUSTILA

LASTEN LEIKKIPISTE

008%008}
IS

104-21

1a

KOPIOTILA

KOPIOTILA
S 4,9 m2

=T
Disijopouee)seA

QIMNIHYINV/QIU | VIILIVA/OANI

104-202

OlamasaacvatHood Wl st s 200500

18,0 m2
NEUVOTTELU
I

L !Lu.mmu \
||

KOK./AS BRI/

NAULAKKO

(COSYlA
L 200001200 5
18,Gm2aniats T

104204 KOKJAS.PALVELU

SIRRELTAVANAYTTO

35,5m2

104205 OHJAAMO

OHJAAMO

Olomascaclovat oo it sonaut 512 ) 200x10cribid 330

ww gogxo00z ||

oy 00 g o

HOITG
uusl

eifodosyes
s

104

WwC
13,0 m2

104-207

PORRAS

209

Palvolutor (sudot kalustoet)om

EI30 [
N/ banah ka
vitys Postosse Posteumero Pos ks
HYVINKAAN Aki Leinonen
Mitatamn Versio pan — eubein
Ts0 o 2062000 “kda-Potta Paranen 358 2908 4201
P—— Pubein
a = 358 29098 4301



h
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PALVELUTORI HYVINKAA
Suunnitteluraportti 22.10.2024



Hankkeen taustaa

Hyvinkaalle on valmistumassa keskitetty julkisten palveluiden yhteispalvelupiste, jossa palvellaan henkil6- ja
ty6nantaja-asiakkaita ‘yhden Iluukun’ periaatteella. Toiminnan on tarkoitus kaynnistyd Hyvinkdan
Villatehtaalla vuoden 2025 alussa. Suunnittelua on tehty yhdessa seitseman toimijan kanssa, jotka kukin
esitelladn lyhyesti tassa raportissa.

Julkisten toimijoiden yhteispalvelupisteen perustaminen Hyvinkdalle on ollut mukana eri keskusteluissa
ideatasolla jo useiden vuosien ajan. Vuoden 2021 alussa kaynnistyi konkreettinen suunnittelu ja kevaalla
jarjestettiin ensimmaiset yhteiset keskustelut potentiaalisten tulevien Palvelutoritoimijoiden kanssa. Taman
jalkeen keskustelua on jatkettu sdaannodllisesti ja yhteistyota on edistetty aktiivisesti. Saman kevdan aikana
kdynnistettiin suunnittelutyd henkilo- ja yritysasiakkaille tarkoitetun Palvelutorin pystyttdmiseksi. Osana
suunnittelutyota on tutustuttu vastaavan tyyppisiin toteutuksiin Espoossa, Lahdessa, Hameenlinnassa ja
Oulussa. Suunnittelutydssa oli alkuvaiheessa noin kymmenen toimijan joukko. Talld hetkelld suunnittelua
tekevat yhdessa Hyvinkaan kaupungin tyollisyys-, kotouttamis- ja elinkeinopalvelut, TE-toimisto, YritysVoimala
Oy, TechVilla Oy, KELA, Hyria, TYP-tyo (monialaisten tyollistymista edistdvat palvelut), Ohjaamo ja KEUSOTE.

Palvelutorin ajatuksena on saada useita julkisia palveluita saman katon alle, missa yksityishenkil6t ja yritykset
saavat monipuolista palvelua yhdella kdynnilla. Tavoitteena nopea, joustava ja asiantunteva palvelu Hyvinkdan
keskustassa. Palvelutori on myos henkilo- ja yritysasiakkaiden kohtaamispaikka, missad jarjestetdan
monipuolisia tapahtumia. Palvelutorilla tarjotaan henkilokohtaista palvelua, joka tdydentaa eri toimijoiden
sahkoisia palveluita.

Alkuvaiheen suunnittelutyéssd mukana olleet toimijat (Riihimden-Hyvinkddn kauppakamari, Laurea
ammattikoreakoulu ja Velkaneuvonta) ovat edelleen mukana yhteistydkumppaneina ja ovat ilmaisseet
halunsa osallistua toimintaan kutsuttuina. Yhteisid kokouksia on pidetty tdhan saakka noin kerran
kuukaudessa. Palvelumuotoilua on tiivistetty ja kehitystyota on fokusoitu uudelleen vuoden 2023 lopusta
alkaen. Palvelutoritoiminta on tavoitteena kdynnistdd tammikuussa 2025 Hyvinkdan Villatehtaalla. Syksyn
2024 aikana toiminnan suunnittelua jatketaan yhdessa palvelutorityontekijoiden kanssa.

Palvelutorin palvelut

e Henkildasiakkaiden, kuten nuorten, vieraskielisten ja tyonhakijoiden palveluohjaus ja
valmentaminen seka tyomarkkinoille sijoittumisen tukeminen

e Alkavan yrittdjan palvelut, yritysten neuvonta-, kehitys- ja kasvupalvelut

e Koulutukset ja osaamisen kehittamisen palvelut yrityksille, tyontekijoille ja tydnhakijoille
e Yrityksille neuvontaa ja tukea osaavan ja soveltuvan henkildston rekrytoimiseen

e Erilaiset yritysrahoituspalvelut ja tuet

¢ Henkildasiakkaiden etuuksien, tyottomyysturvan ja palkkatuen tuki



Tyénantaja-asiakkaat Henkiléasiakkaat

HYVINKAA /\

Palvelumuotoilu osana hankkeen suunnitteluty6ta

Palvelumuotoilu on ihmiskeskeista suunnittelua, jonka avulla voidaan kehittda palveluita entistd paremmiksi
ja tehokkaammiksi prosesseiksi. Sen avulla voidaan parantaa niin loppukdyttdjien, tyontekijoiden kuin
sidosryhmienkin kokemuksia eri palveluista. Palvelumuotoilu on ollut kdytdssa myds Hyvinkadn palvelutorin
suunnittelussa. Toimijoita on tavattu osallistavissa tyopajoissa, joiden tarkoituksena on ollut selvittda eri
asiakasryhmien palvelupolkuja. Suurimmassa osassa tyOpajoista kaytettiin tyokaluna asiakaspalvelua
visualisoivaa ‘service blueprint’ —mallia. Ideana mallissa on demonstroida yhtdaikaisesti kuva palvelun
nakyvista elementeista ja asiakkaille nakymattomista elementeista, asiakkaiden ja tyontekijoiden rooleista,
asiakaspalvelun leikkauspisteista seka palvelutarjonnan prosessista.

TyOpajat olivat tiedonkeruuvaihe, jonka aikana haluttiin saada tietoon mahdollisimman paljon asiakkaiden
nykyiseen palveluprosessiin liittyvia huomioita, jotka olisivat tarkeitd my6s toiminnan siirtyessa palvelutorille
uuteen ympadristdéon. Yhtena keskeisena tavoitteena oli myos koota tietoa eri toimijoiden ajatuksista liittyen
yhteistyohon toisten toimijoiden kanssa — kuka tuntee kenenkin palvelut ja asiakasryhmat, mista asioista taas
tarvittaisiin lisda tietoa ja ymmarrysta ja miten palvelutorilla toimiminen voisi ndita tulevaisuudessa lisata.

TyOpajoista saatu tieto on koottu yhteen ja pyritty nostamaan erityisia huomioitavia seikkoja, myos
mahdollisia kohtaamis- ja kipupisteita liittyen asiakkaiden palvelupolkuihin. Monet naistd seikoista ovat
yhteisia usean toimijan asiakkaille, osa taas on toimijakohtaisia. Tyopajoissa esiin nousseita tarpeita ja toiveita
on myos viety eteenpain palvelutorin tilasuunnittelusta vastaavalle taholle.
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Palvelutorin toimijat ja kokonaispalvelutarjonta

KELA

- etuusasiat eri eldmantilanteissa

- vuoronumeropalvelu
- ajanvarauskdynnit
- kuntoutuspalvelut

-TYP

Maahanmuutto- ja kotouttamispalvelut
- ohjausta ja neuvontaa maahan muuttaneille vuoronumeropalveluna ja
ajanvarauksella
- tukea tyollistymiseen ja kouluttautumiseen
- monikielinen yhteiskuntaorientaatio ja kotouttamissuunnitelmat
- ryhmatoimintaa, mm. suomen kielen opiskelua

/

- muutosturvapalvelut
- kv-rekrytointi

Keski-Uudenmaan TE-palvelut

- tydnhaun yleinen ohjaus ja neuvonta vuoronumeropalveluna

- tyonvalityspalvelut tydnhakijoille ja tyénantajille

- ajanvarauskaynnit omalle TE -asiantuntijalle
- ammatinvalinnanohjauksen psykologin palvelut, koulutus - ja uraneuvonta
- tyollistymisen tuet, mm. palkkatuki ja starttiraha

- asiantuntija-arvioinnit mm. tydkyvyn selvittdmiseksi

- tydvoima- ja yhteishankintakoulutukset

N

Tyollisyys ja elinkeinopalvelut
- ohjaus ja neuvonta tyonhakijoille ja tydnantajille
vuoronumeropalveluna
- henkilokohtainen tyéhénvalmennus
- tukea rekrytointiin
- asettautumispalvelut yrityksille
- aloittavan yrittdjan palvelut
- rekrytointitapahtumat

- yhteistyoverkoston palvelut, mm. alueen kehittamisyhtiot

\

/

/

G
Ve

-

= tydllistymistd edistdvd monialainen
yhteispalvelu

- ajanvarauskdynnit monialaisesti, esim. TE -
asiantuntija, sosiaalitoimen tydntekija,
terveydenhoitaja, TE -psykologi, Kelan

kuntoutuspalvelut

Y4

- koulutukset henkildasiakkaille ja yrityksille,
mm. oppisopimus ja rekrykoulutukset
- Hyria Business -palvelut yrityksille mm.
rekrytointiin, henkiléstén osaamisen tai
liketoiminnan kehittdmiseen
- Hyria Saation ammatillisen kuntoutuksen

verkostoyhteistyo

/

Keski-Uudenmaan TE-palvelut

/ Ohjaamo

-

Hyria

palvelut

myds anonyymisti
- opintoneuvonta
- talousneuvonta

- asumisohjaus

valmennus
- etsivd nuorisotyd
- Onni-tyontekija

AN

\ - nuorten asiointi ajanvarauksella ja ilman,

- tyollistymistd edistavat palvelut
- Keusoten nuorten asiakkaiden ohjaus
- kuntoutuspalvelut, esim. NUOTTI -

/

Hyvinkdan kaupunki on osa kuuden kunnan muodostamaa Keski-Uudenmaan tyéllisyysaluetta, joka aloittaa
toimintansa 1.1.2025. Valtiolta siirtyy tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden jarjestamisvastuu, ja samalla valtiolta
siirtyy henkilostd liikkeenluovutuksella vastuukunta Jarvenpadn kaupungin alaisuuteen. TE-palvelut on
tarkoitus tuottaa alueella siten, ettd Jarvenpaahan ja Hyvinkaalle perustetaan toimipaikat ja neljadn muuhun



kuntaan kevyemmallad resurssilla toimivat toimipisteet. Toimipaikassa viranomaispalvelua on saatavilla
jokaisena arkipadivana virka-aikana.

Arvio siirtyvan henkiloston maarasta on laskennallisesti noin 130 HTV, josta Hyvinkdan toimipaikkaan
arvioidaan siirtyvan n. 25 HTV. Siirtyvd henkilosto tulee olemaan péadasiassa henkildasiakaspalveluissa
tyoskentelevia asiantuntijoita, jotka sekd tapaavat asiakkaita sdaannollisesti asiakastapaamistiloissa ettd
tekevat tyota yhteisissa taustatiloissa. Asiantuntijatyostd merkittdva osa tehddaan myos etana.

TE-viranomaiselle olisi selkedsti hyotya siitd, etta palvelutorilla olisi useampi tarkea yhteistydkumppani saman
katon alla. Esimerkkina tdstda on kaupungin tyollisyys- ja elinkeinopalvelut, joiden palveluihin olisi
kehitettavissa sujuva asiakasohjauksen malli. Asiakkaat paasisivat esim. tyohonvalmennukseen entista
sujuvamman asiakasohjauksen kautta, ja samalla TE-viranomaisen ja valmentajan védlinen yhteydenpito ja
tietojen vaihto helpottuisi. Myds kotouttamisajalla olevien asiakkaiden ohjauksesta vastaava TE-viranomainen
voisi saada lisdarvoa siita, ettd kunnan maahanmuuttaja- ja kotouttamispalvelut tydskentelisivat samassa
paikassa.

KELA

Kelan Hyvinkaan toimipisteen tilat sijaitsevat talla hetkelld kaupungin keskustassa. Tilat ovat Kelan nykyisen
palvelutuotannon kannalta sopivat ja heiddan omistamansa. Asiakkaat asioivat toimipisteessa seka
ajanvarauksella ettd maarattyina aukioloaikoina (ns. walk-in periaatteella). Kelan palvelutuotantoa ohjaavat
valtakunnallisesti kehitetyt prosessit. Valtakunnallisesti Kelan lahitulevaisuuden suunnitelmissa on
palveluverkoston supistaminen walk-in asioinnin osalta ja verkkopalveluiden kehittdminen edelleen.
Asiakkaita ohjataan asioimaan sahkodisesti, mutta toisaalta tunnistetaan ne asiakasryhmat, jotka tarvitsevat
jatkossakin toimipisteasiointia enemman tai vahemman sdannollisesti.

Kela saisi synergiaetuja useamman toimijan kanssa toimimisesta palvelutorilla, erityisesti hyvinvointialueen
aikuissosiaalityon, TE-viranomaisen, maahanmuuttaja- ja kotouttamispalveluiden sekd Ohjaamon palveluista.
Yhteisissa tiloissa toimimisen nahdaan auttavan asiakkaan etenemista palvelusta toiseen, kun asiakas ei ‘jaa
matkalle’ siirtyessaan palvelusta toiseen. Samalla on mahdollista ymmartaa entista paremmin kunkin toimijan
palveluita ja ndhda niiden hyodyt asiakkaille.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveyspalveluista sekd pelastustoimen ja
erikoissairaanhoidon jarjestamisesta Hyvinkdan ja Jarvenpaan kaupunkien sekd Tuusulan, Nurmijarven,
Pornaisten ja Mantsdlan kunnan alueella. Hyvinvointialueen tehtdvida ovat mm. perusterveydenhuolto,
sosiaalipalvelut, tyoikaisten, ikdantyneiden ja perheiden palvelut, vammaispalvelut sekda paihde- ja
mielenterveyspalvelut. Hyvinvointialue aloitti toiminta 1.1.2023 valtakunnallisen sote-uudistuksen myota.
Hyvinvointialuetta kuitenkin edelsi Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma, joka oli toiminut vuoden 2019
alusta alkaen. Tyoikdisten palveluista keskeisia ovat esim. yleinen sote-palveluiden ohjaus ja neuvonta,
sosiaalityd- ja ohjaus, kuntouttava tydtoiminta ja toimeentulotuki. Hyvinkdalld nykyinen Iahineuvontapiste
sijaitsee Rentton talossa, osoitteessa Suutarinkatu 2.

Tyollistymista edistdavat monialaiset palvelut (TYP-tyo)



Tyollistymisen edistdmisen monialaiset palvelut keskittyvat palvelemaan ty6elamaan suuntaavia asiakkaita,
joilla on samanaikaisesti monialaisen palvelun tarve. TYP:in tilat ovat samassa osoitteessa Keusoten
lahineuvontapisteen kanssa Suutarinkadulla. Asiakasprosessit ovat usein melko pitkia ja edellyttavat
useamman palvelun yhteen sovittamista. TYP-tyotd tehddan monialaisessa verkostossa, johon kuuluu TE-
asiantuntija, sosiaaliohjaaja ja -tyontekija, terveydenhoitaja, Kelan kuntoutusneuvoja ja TE-psykologi.
Monialaiset palvelut tarvitsevatkin riittdvan isot asiakastapaamishuoneet. Palvelua tuotetaan ajanvarauksella
kasvokkaisissa tapaamisissa. Toimintaa ohjaava TYP-laki on paattymassa 31.12.2024, jonka jalkeen tulee
voimaan TyM-laki vuoden 2025 alusta, osana TE24-uudistusta. Jatkossa palvelu jakautuu yli 30-vuotiaiden
osalta yhteistoiminnaksi ja nuorten aikuisten osalta yhteispalveluksi. Lakimuutosten odotetaan vaikuttavan
asiakasmaarien kasvuun, kun palveluun paadyn kriteerina ei ole enaa tyéttomyyden kesto (nyt 300 pv). Talldin
asiakastapaamistilojen tarvekin todennakdisesti kasvaa.

Monialaisille palveluille synergiaetuja tuo useampi palvelutorille suunniteltu toimija, erityisesti TE-
viranomainen, Ohjaamo, Kelan kuntoutuspalvelut, hyvinvointialue ja maahanmuuttaja- ja
kotouttamispalvelut.

Ohjaamo

Ohjaamot tarjoavat alle 30-vuotiaille nuorille aikuisille suunnattua monialaista palvelua matalalla kynnyksella.
Ohjaamon konsepti on vakiintunut 2010-luvulla ja Ohjaamoja toimii kymmenissa eri toimipisteissa ympari
Suomea. Hyvinkdadan Ohjaamo toimii Nasta-talossa, Uudenmaankatu 20:ssd. Samassa rakennuksessa sijaitsee
myoOs etsivd nuorisotyd, kaksi nuorten tyOpajaa sekd yksi Tuva-luokka. Ohjaamossa tydskentelee
moniammatillinen joukko nuorten asioiden asiantuntijoita, kuten TE-asiantuntija, opintoneuvoja,
Hyriasdation valmentajat ja jalkihuollon sosiaaliohjaaja. Nuori voi tulla asioimaan Ohjaamoon milloin vain
paivystysaikoina, minkd tahansa asian kanssa, ja saa apua tilanteeseensa tai jatko-ohjauksen oikeaan
palveluun.

Nykyiset tilat eivat kuitenkaan tayta esteettdmyysvaatimuksia, joten palvelutorille sijoittuminen uusiin tiloihin
on ollut jo pidempaian Ohjaamon toiveissa. Taman lisdksi Ohjaamo hyo6tyisi useamman toimijan kanssa
tyoskentelystd samoissa tiloissa, erityisesti hyvinvointialueen, TE-viranomaisen, monialaisten palveluiden ja
kaupungin tydhénvalmentajien kanssa.

Kaupungin tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalvelut tarjoavat hyvinkaalaisille asiakkaille vapaaehtoisia palveluita, kuten tydhénvalmennusta ja
alueen tyonantajille tukea rekrytointiin.  Tyollisyyspaallikon johtamassa yksikdssa tydskentelee nelja
tyohonvalmentajaa, kaksi tyollisyyssihteeria ja yksi sijaisvalityksen ura- ja rekrytointisihteeri.
Tyollisyyspalvelut tekee myds sdaanndllista yhteistydtd kaupungin elinkeinopaallikdn kanssa, joka vastaa
alueen yritysasiakkuuksista. Yksikolla on tilat kaupungintalolla, missa hoidetaan myoOs asiakastapaamisia
yksikolle jyvitetyissa kahdessa asiakastapaamishuoneessa. Tilat ovat talla hetkella riittavat ja toimivat.

Tyollisyyspalvelut hyotyisivat palvelutorilla tiivistyvasta yhteistydsta niiden toimijoiden kanssa, joiden kanssa
yhteisty6ta tehdaan jo nytkin, kuten TE-viranomainen, Hyria, Ohjaamo ja TYP.

Kaupungin maahanmuutto- ja kotouttamispalvelut



Maahanmuuttaja- ja kotouttamispalvelut toimii Hyvinkaalld omassa yksikéssddn Mosaiikissa Martinkatu
9:ssa. Ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat saatavilla walk in-periaatteella ti-to klo. 12-16 ja muina aikoina
asiakkaat tulevat Mosaiikkiin ajanvarauksella. Koordinaattorin johtamassa tiimissa tyoskentelee kolme
kotoutumisohjaajaa ja yksi typhdonvalmentaja. Lisaksi Keski-Uudenmaan Maspa-hankkeessa tyoskentelee yksi
henkild, jonka tyépanos jakautuu Hyvinkdan lisdksi kolmen muun Keski-Uudenmaan kunnan kanssa. Yksikko
tyoskentelee talla hetkella tiloissa, joista kaupunki on luopumassa, joten palvelutorille siirtyminen uusiin ja
entista toimivampiin tiloihin on senkin takia ajankohtaista. Maahanmuuttaja- ja kotouttamispalvelut
hyotyisivat merkittavasti tyoskentelystd muiden toimijoiden kanssa samoissa tiloissa, erityisesti Kelan,
TEtoimiston ja Keusoten kanssa. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden maaran ennakoidaan kasvavan
l[ahivuosina Keski-Uudenmaan alueella, ja senkin takia entistd sujuvampi yhteistyd asiakkaiden
palvelupolkujen sujuvoittamiseksi olisi tarpeen.

Hyria

Hyria tuottaa koulutus-, valmennus- ja kuntoutuspalveluita alueen henkil6- ja tydnantaja-asiakkaille.
Keskeiset toiminta-alueet ovat Kanta- ja Paijat-Hame seka Uusimaa, erityisesti Hyvinkaa. Hyria on yhteensa
neljasta toimijasta koostuva, kuntaomisteinen konsortio, omistajina Hyvinkdan ja Riihimden kaupungit seka
Lopen ja Hausjarven kunnat. Toimijoita ovat Hyria Koulutus Oy, tytaryhtio Hyria Business Institute Oy, Hyria
Saatio sr ja Hyria Palvelut Oy.

Hyria tuottaa palveluita sekda henkilo- ettd yritysasiakkaille ja on kiinnostunut tuomaan naita palveluita
Palvelutorille, samalla syventéden jo olemassa olevaa yhteisty6td useamman toimijan kanssa. Hyrian asiakkaat
ovat usein monen muunkin toimijan asiakkaita, kuten TE-viranomaisen, kotouttamis- ja
maahanmuuttajapalveluiden tai tyollisyyspalveluiden asiakkaita.

Palvelutorille mukaan tulemisen my6td Hyria toivoo parantavansa palveluidensa nakyvyytts,
houkuttelevuutta ja saavutettavuutta. Palvelutori mahdollistaisi entistd matalamman kynnyksen neuvonnan
asiakkaille ja selkedt synergiaedut, kun asiakkaita voisi nykyistd helpommin ohjata toimijalta toiselle. Yhtena
keskeisena Hyrian tavoitteena on vieraskielisten asiakkaiden nykyista parempi tavoitettavuus.

Keskeiset sidosryhmdt

TechVilla

TechVilla Oy on Hyvinkdan kaupungin omistama, voittoa tavoittelematon kehitysyhtio, jonka toimipiste
sijaitsee Villatehtaan alueella, Hyvinkddn kaupungintalon vieressa. TechVillan kehittamishankkeilla tuetaan
alueen yrityksia palveluiden, markkinoinnin ja tuotteiden kehityksessda.  Yrityksessa tyoskentelee
toimitusjohtaja ja yhteensa viisihenkinen tiimi eri hankkeiden parissa. Talld hetkelld (04/2024) TechVilla
hallinnoi pk-yritysten palveluinnovaatioihin ja asiakasymmarrykseen keskittyvda Nuotta-hanketta ja
kymmenen, ns. Kuuma-kunnan alueen tunnettavuuden ja houkuttelevuuden edistamiseen keskittyvaa
Helsinki Ring of Industry —hanketta.



YritysVoimala

YritysVoimala Oy tarjoaa palvelua omistajakuntiensa Hyvinkaan, Riihimden, Lopen ja Hausjarven alueen
yrityksille ja yrittajiksi aikoville. Palvelut kattavat yrityksen elinkaaren ei vaiheet liiketoiminnan suunnittelusta
kehittdmiseen, aina sukupolven vaihdokseen asti. YritysVoimala neuvoo myds esim. uusien toimitilojen,
tonttien tai yhteistyokumppaneiden 16ytamiseksi.

Riihimaen-Hyvinkdan kauppakamari

Kauppakamarilla on yli 400 jasenyritysta eri toimialoilta Hyvinkaan, Riihimden, Hausjarven ja Lopen alueilla.
Kauppakamari ajaa alueen yritysten etuja ja toimii asiantuntijaverkostona, tuottaen tietoa yritys- ja
elinkeinoelamaan vaikuttavista yhteiskunnallisista kehityssuunnista ja lainsdadannén muutoksista.

Tilat

Hyvinkdan kaupunki on tehnyt vuokrasopimuksen Villatehtaan kiinteistossd, kaupungintalolla sijaitsevista
tiloista osoitteessa Kankurinkatu 4-6, 05800 Hyvinkaa. Tilan pinta-ala on yhteensd n. 690 neliometria (ei
tarkistusmitattu) ja se sijaitsee kiinteiston toisessa kerroksessa. Palvelutorille tulee erikokoisia
asiakastapaamistiloja yhteensa 9 kappaletta. Oheinen kuva on arkkitehdin piirtama layout (09/2024).

Asiakastapaamistilat

Asiakastapaamistilat toteutetaan moduuliratkaisulla, joita tulee yhteensd 6 kpl. MyOs osa valmiista
kokoushuoneista (kuvan alaosassa olevat 3 kpl) muokataan asiakastapaamisiin soveltuviksi tiloiksi mm.
lisédmalla huoneisiin toinen poistumistie. Moduuleihin on oma sisddnkadynti henkilokunnalle ja asiakkaalle
oma sisaankdynti aulan/ asiakastilan puolelta. Asiakkaan ja tyontekijan valissé on pleksi turvallisuuden
varmistamiseksi. Moduuleissa on ilmastointi ja danieristys.

Osa asiakastapaamistiloista voidaan jyvittda eri toimijoille pdivystysluonteista tydskentelya varten. Tallin
asiakkaat tulevat vuoronumerojarjestelmalla tiskille ilman ajanvarausta, kunkin toimijan palveluaikojen
puitteissa. Osa asiakastapaamistiloista jyvitetddn ennakkoon varatuille asiakastapaamisille, joiden maara ja
kesto voivat vaihdella toimijakohtaisesta. Palvelutiskien palveluaikojen jakautuminen eri toimijoiden kesken
tullaan tarkentamaan suunnittelun edetessa.

Sisdankdynnin laheisyydessad (kuvan oikea alareuna) sijaitsee infopiste ja vartijan tyOpiste, jossa asiakas
otetaan vastaan. Tilassa on penkkeja, asiakaskoneita asiakkaiden vapaassa kaytdssa, infondytt6ja, lasten
leikkinurkkaus seka wc-tilat. Tila mahdollistaa myos erilaisten pienimuotoisten tapahtumien jarjestamisen,
esim. tyonantajien rekrytointitilaisuudet tai toimijoiden tietoiskut palveluista, esim. tyonhaun ja
koulutushaun infot, eri tukien ja etuuksien hakeminen. Alhaalla oikealla, porraskdytdavan vieressd on
Ohjaamolle suunniteltu oma tila. Ohjaamon aukioloaikojen ulkopuolella muidenkin toimijoiden on
mahdollista kayttaa tilaa sovitusti.



Back office

Taustatilat koostuvat sekd avonaisesta tyoskentelytilasta ettd etukateen varattavissa olevia ryhmatyo- ja
hiljaisen tyon vetdytymistiloista. Avoinaisessa tilassa sijaitsee yhteensa 16 tyOpistettd, jotka on varustettu
sdhkopoydalla, tuolilla ja naytolla. Henkiloston yhteiskdyttoisiin tiloihin  kuuluu myo6s yksi isompi
kokoushuone, taukotila, kopiohuone ja wc-tilat. Oheisessa pohjakuvassa ei ndy henkilokunnan kayttéon
tulevaa tauko-/ lepotilaa ja peseytymistilaa, koska tama tila sijaitsee rakennuksen 1. kerroksessa.
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Tilojen toimivuus



Tilojen suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden itsendinen toiminta niin pitkdlle kuin mahdollista, esim.
tarjoamalla kayttdon useampi vapaassa kaytdssd oleva asiakaskone ja riittdvan isot infotaulut, joissa
ajantasaisia tiedotteita toimijoiden palveluista ja erilaisista tapahtumista. Aulatiloissa on myds mahdollista
saada matalan kynnyksen apua esim. sdahkoisten palveluiden kaytossa. Kuvassa keltaista aulatilaa voidaan
hyodyntda erilaisten tapahtumien jarjestdmiseen. Palvelutorin vakituisten toimijoiden lisdksi tilaa on
mahdollista vuokrata esim. alueen jarjest6jen tai hankkeiden tilaisuuksia varten.

Tilasuunnittelussa huomioidaan se, ettda osa toimijoista toteuttaa lakisdateista tehtavaansa virkavastuulla,
vastaten asiakasta koskevista viranomaispaatoksistd, joihin usein liittyy esim. asiakkaan raha-asiat. Tallaisen
toimijan palvelutuotannon sujuvuus edellyttda tietynlaisia tilaratkaisuja, jotta Palvelutori on turvallinen ja
toimiva ymparisto seka tyontekijoille etta kaikille asiakkaille. Esim. vartijapalvelut ovat olennainen osa tilojen
turvallisuutta ja toimivuutta.

Kaytettavissa olevat tilat maarittavat asiakaspalvelun sujuvuutta ja tehokkuutta. Suunnitteluvaiheen aikana
osalla toimijoista on esimerkiksi ollut huolta siitd, onko asiakastapaamistiloja riittdvasti heidan tarpeisiinsa
nahden. Nadita toimijoille jarjestetyissa tyOpajoissa esille nousseita huomioita, toiveita ja tarpeita on viety
eteenpain tilasuunnittelusta vastaavalle taholle.

Esteettomyys ja saavutettavuus

Palvelutorille kulkeminen on mahdollista Villatehtaan kiinteiston sisdpihan kautta ja kaupungintalon
parkkipaikkojen puolelta. Suunnittelussa huomioidaan, ettd myods invapaikkoja on asiakkaiden kaytdssa.
Palvelutori sijaitsee 2. kerroksessa, johon on rapusta kulku suoraan hissilla ja rappuja pitkin. Osana
suunnittelua Palvelutorille mietitdan selkedt ja nakyvat opasteet, jotta asiakkaat ohjautuisivat oikeaan
paikkaan. Villatehtaan kiinteistéssa on useita sisdankdynteja, joten tdhan on tarkoitus kiinnittdaa erityista
huomiota. Opasteiden selkeyttda mietitaan eri asiakasryhmien kannalta, silla osa asiakkaista voi olla esim.
kirjoitus- ja lukutaidottomia.

Palvelutorikonseptin kulmakivet

1. Palvelulupaus asiakkaille

Palvelutorilta henkil6- ja yritysasiakkaat saavat laadukkaampaa, asiantuntevampaa ja nopeampaa palvelua
tyollisyyteen, koulutukseen ja yrittajyyteen liittyvissa asioissa ‘'yhden luukun’ periaatteella. Mukana olevien
organisaatioiden tiivistyva yhteistyd, toisilta oppiminen ja yhteiset palveluprosessit seka keskindisen
luottamuksen lisdantyminen johtavat tehokkaampaan toimintaan. Toiminnan tulisi olla vahvasti
asiakaslahtoista. Palvelulupauksen mukaisesti asiakas otetaan vastaan Palvelutorilla ystavallisesti, oli han
lopulta minka toimijan asiakas tahansa.

2. Asiantuntijoiden yhteiso, joka mahdollistaa vertaisoppimisen
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Palvelutorilla tulee tydskentelemdin monialainen joukko asiantuntijoita, joilla jokaisella on oma
erityisosaamisensa asiakkaille tarjottavista palveluista. Palvelutorilla tyoskentelyn ei pitdisi olla vain
satunnaisia kokouksia ja vierekkaisissa kopeissa istumista. Tydon oheen olisi hyvd luoda tilanteita, joissa
voidaan jakaa osaamista ja oppia yhdessa. Yhdessa tydskentely mahdollistaa eri toimijoiden tiedon jakamisen,
jonka pohjalta voi syntya yhteinen ymmarrys asiakkaille parhaista ratkaisuista. Tallainen vertaisoppimisen
mahdollistava, monen toimijan tydyhteisd on keskeinen tavoite Palvelutorin jatkokehittamisessa.

3. Jatkuva kehittdminen

Palvelutorikonseptiin kuuluu my6s ajatus siita, ettei palveluprosessit ole valmiita, vaan niita kehitetdan entista
paremmiksi. Palvelutorilla tyontekijat ovat avainasemassa tdssa kehittamisessd. Heilld on paras tieto ja
ymmarrys yhteisista haasteista, joihin voidaan l6ytda ratkaisuja uudella tavalla tekemalld. Asiantuntijoille
halutaan antaa lupa tutkia, kehittdd ja kokeilla uutta tyossdan, mikd mahdollistaa uudet ja rohkeatkin
avaukset.

Julkiset yritys- ja Tyottémaélle tydnhakijalle varhainen tuki estda
henkildasiakaspalvelut yhdesta tySttémyyden pitkittymisen. Yhteistydn tiivistiminen toimijoiden kesken:
, 5 Opitaan tuntemaan toisten palvelut ja
Z paikasta matalalla kynnyksella. o 2 5 A 2
= E erityisosaaminen sek& osataan toimia yhdess3
L
O i
3 = Helpottaa arjen asiointia ja e G s
o g kokoaa: yhteen izon'joukon Monialainen toimijaverkosto nopeuttaa
oS T ® tydeldmé&an suuntautuvien asiakkaiden etenemisté
—I <f toimijoita ja palveluja.
E = palvelusta toiseen.
HAASTAA TUKEE
Toimijoiden erilaiset tavat toimia/ Asiakkaiden jo olemassa olevat tarpeet eri toimijoiden palveluille -
5 Erilaiset organisaatiokulttuurit mahdollisuus tuottaa lisaarvoa
=
<
> Niukat resurssit . ) . |
> Aika téllaiselle palvelulle on oikea (esim. TE24-uudistus)

Muutosvastarinta

Tarve saada uudenlaisia ajatuksia

Palvelutorin hyddyt asiakkaille ja toimijoille

Suunnitteluvaiheessa toimijoilta on keratty tietoa siita lisdarvosta, jota Palvelutorilla toimiminen voisi kunkin
omaan toimintaan tuoda. Tallaisia hyotyja ovat esimerkiksi:
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» Paéllekkaisen tydon vaheneminen, kun yhteistyo tiivistyy — monella toimijalla jo nyt paljon yhteisia
asiakkaita

* Asiakkaan palveluprosessin nopeutuminen, kun tiedon jakaminen eri toimijoiden valilla helpompaa

* Tavoitetaan paremmin asiakasryhmia, jotka nykyaan vaikeasti tavoitettavissa

*  Valtetdan katkoksia asiakkaan siirtyessa palvelusta toiseen — saattaen vaihto toimijoiden valilla

*  Parempi ndkyvyys omille palveluille, jolloin voi syntyd myo6s uusia asiakkuuksia

e Parempi ymmarrys toisten toimijoiden palveluista ja tyonkuvista, mika helpottaa yhteistyota

* Mahdollisuus muotoilla palveluprosesseja uudelleen ja tehokkaammiksi toisten toimijoiden kanssa —
esimerkkina tyoparitydskentely

* Mahdollisuus kehittda toimijoiden yhteisia digitaalisia palveluita

Jotta edelld listatut hyodyt voisivat realisoitua Palvelutorilla, vaaditaan yhteisen toiminnan huolellista
suunnittelua, tehokasta koordinointia ja jatkokehittamistd. My6s toiminnan pyorittamiseksi vaadittavia
resursseja tulee tarkastella osana kehittamista. Tyoskentelya ohjaa yhteinen toimintakulttuuri, joka rakentuu
aiemmin mainituille Palvelutorin kulmakiville. On tarkeaa, etta asiantuntijat ja palveluntarjoajat ymmartavat
omat vastuunsa ja roolinsa osana asiakkaan palveluprosessia. Jokainen tyontekija osaa tunnistaa asiakkaan
tarpeen ja ohjata taman eteenpdin myos tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee jonkun toisen verkostoon
kuuluvan toimijan palvelua. Osana tata asiakaslahtoista palvelua tyontekijat tuntevat Palvelutorin eri toimijat
ja palvelutarjonnan. Tarkempi palveluiden sisaltoihin tai esim. asiakaskriteereihin liittyvd neuvonta on
kuitenkin aina kunkin toimijan omalla vastuulla.

Alla on kuvattuna esimerkinomaisesti maahanmuuttaja-asiakkaan palvelupolkua ja mahdollisuuksia
Palvelutorilla. Vieraskieliset ja maahanmuuttaja-asiakkaat ovat hyvin moninainen ryhma, jotka hyodyntavat
useamman toimijan palveluita samanaikaisesti tai perattdin. Asiakasryhman osuuden Palvelutorin asiakkaissa
ennakoidaan kasvavan lahivuosina. Vuoden 2025 alussa voimaan tuleva KOTO24-uudistuksen my6ta kuntien
rooli kasvaa asiakasryhman palveluiden jarjestamisessa.
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Yhteisty6 asiantuntijoiden valillé ja tilanteen hoitaminen yhteisvastuullisesti

Kotouttamis- ja
maahanmuuttajapalvelut

Yleista
""" neuvontaa

Yhteiskuntaorientaatio

)

s

Tyollistyy
kokoaikaises
ti (avoimille
tydmarkkino
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Jewniyedeinnuiolfinay

% g Tysllistyy
7 untoutukseen ikai
- Etuusasiat ~  eeeen S % kolosikelses
KELA liittyvat palvelut ti (avoimille
; tyomarkkino
l—l : ille)
1 )
tuki ti issa jos asi tyéllistyminen sité edellyttaa (Keusoten

TYP p , Kelan )

Palvelupolut

Palvelutorin suunnittelussa yhtena keskeisena tavoitteena on ollut kuvata eri asiakasryhmien palvelupolkuja.
Palvelupolut kuvaavat sitd, miten asiakas saapuu palvelutorille, miten asiointi kokemuksena muotoutuu,
millaisia mahdollisia kohtaamis- ja kipupisteita palvelupolun varrella voi tulla vastaan esim. toisten
toimijoiden tai asiakkaiden kanssa. Palvelupolkujen kuvaukset myds nostavat esille niitda synergiaetuja, joita
saman katon alla toimiminen eri toimijoille voi tarjota. Toimijoita on kuvattu tdssa yleisemmalla tasolla, ei
tyontekijatasoisesti, vaikka tyontekijakokemuskin osana palvelutorin suunnittelua tullaan huomioimaan.

Toimijoiden tapaamisisten ja muun tiedonkeruun tuloksena on hahmotettu monia erilaisia asiakasryhmia,
jotka voivat kayttdd joko yhden tai useamman toimijan palvelua, joko samanaikaisesti, vuorotellen tai
perattdin. Kaikkien mahdollisten asiakasryhmien palvelupolkujen kuvaamista alusta loppuun ei pidetty
tarkoituksenmukaisena tdssa raportissa, vaan asiakasryhmat on jaoteltu kolmeen paatyyppiin palvelutarpeen
ja itsendisen toiminnan asteen mukaisesti. Asiakasryhmat eivdt muotoudu sen mukaan, minkd toimijan
palvelua asiakas kayttda ensisijaisesti, vaan jokaisessa ryhmassa voi olla minka tahansa toimijan asiakkaita.
Nama kolme ryhmaa on kuvattu alla, ja nédiden jalkeen tarkempiin palvelupolkuihin pdasee tutustumaan
alempana olevan linkin kautta.

1. Henkil6kohtaista tukea tarvitsevat asiakkaat

Asiakkaalla on tarve henkilokohtaiselle ohjaukselle ja neuvonnalle, esim. haasteellisessa elamantilanteessa
tai isoissa muutoksissa (sairastuminen, ty6ttémaksi jaaminen, opintojen paattyminen/ keskeytyminen).
Asiakkaalla voi olla usein tarve eri toimijoiden palveluille ja niiden yhteensovittamiselle. Ei pysty hoitamaan
asioita verkossa/ itsenaisesti.
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Asiakkaan tarpeet ja tavoitteet:

e Saada etuusasiat kuntoon
* Parantaa elaméanhallintaa

*  LOytaa tie takaisin tydmarkkinoille/ koulutukseen/muuhun osallisuuteen o Usein tulkin tarve

Keskeisimmat haasteet

* Puutteelliset digitaidot tai/ja omien laitteiden puuttuminen/ toimimattomuus
*  Koettu oman toimijuuden rajallisuus (esim. puutteellinen kielitaito)
*  Vaikeus hahmottaa toimijoiden palvelujarjestelmaa ja keinoja edeta siina

2. Itsendiseen asiointiin tukea tarvitsevat asiakkaat

Asiakas tarvitsee usein kohdennettua ohjausta ja neuvontaa voidakseen edistdd asiaansa. Esimerkkina
etuushakemuksia varten tarvittavien liitteiden kéasittely (skannaus, tulostaminen).

Asiakkaan tarpeet ja tavoitteet

¢ Saada etuusasiat kuntoon

* Kohdennettua neuvontaa ja tukea, jotta voi edistda tilannettaan itse ¢ Loytaa uusi  tyo/
opiskelupaikka/ muu ratkaisu tilanteeseensa

Keskeisimmat haasteet

e Puhelimitse/ verkossa saatava neuvonta ei aina riittdvaa, esim. asioiden monimutkaisuus
* Tarve tulkkauspalveluille

¢ Eitarvittavia laitteita asioiden hoitamiseksi itsendisesti

3. Akuutin palvelutarpeen asiakkaat

Asiakas tarvitsee usein henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa stressaavassa ja tunteita herattdvassa
tilanteessa. Tilanne vaatii jonkinlaista ratkaisua tai saattaen vaihtoa toiselle toimijalle ilman viivytysta.
Tilanteessa henkil6kunnan tulee varmistaa asiakkaan tilanteen seuraava steppi ja my0s viestid tdma selkeasti
asiakkaalle, jotta tdma ei jaa "tyhjan paalle’.

Asiakkaan tarpeet ja tavoitteet:

* Tarvitsee apua nopeasti tilanteeseensa, esim. etuuden maksatus katkennut
* Tarvitsee apua sahkoisten palveluiden kayttamisessa
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Keskeisimmat haasteet

* Saapuminen palvelutorille koetaan ahdistavaksi/stressaavaksi
* Palvelutarpeen sanoittaminen voi olla vaikeaa
*  Heikko ymmarrys palvelujarjestelman toiminnasta

* Heikko kielitaito

Ndiden kolmen asiakasryhman palvelupolut jakautuvat ajallisesti kolmeen osaan: asiakkaan tilanne ennen
palveluun saapumista/ palvelun kayttamistd, asiakkaan asiointitilanne/-tilanteet sekd lopputulos palvelun
kayton jalkeen.

Linkki Miroon palvelupolkukuvauksiin: https://bit.ly/palvelupolut

Hankkeen aikataulu

01/25
Toiminnan 11/23-
kaynnista- 04/24
minen Palvelumuot
oilu

12/24
Muutto
uusiin

tiloihi

04-06
Tilasuunnitte
lu

05-06
Toimijakoh -
taiset
08-11 sopimukse

09-12
Muutosval -
mennus

Tilojen
rakentami -
nen

Talous

Hyvinkddan kaupunki perii sopimuskaudella kultakin sopijapuolelta kuukausittaista palvelumaksua, jolla
katetaan toiminnan kaynnistamiskustannukset ja toistuvat kustannukset. Kaynnistamiskustannuksiin luetaan
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muun muassa Hyvinkdan kaupungin toteutettaman tilamuutostyoprojektin kustannukset ja toistuviin
kustannuksiin Hyvinkdan kaupungin suorittama tilavuokra. Palvelumaksuun sisaltyvat: siivous- ja
kiinteistohoitopalvelut sekd aulapalvelu. Toimistotarvikkeiden osalta vield selvitetddn, tapahtuuko
yhteishankintojen kautta, joita kaupunki organisoi.

Sopimukset

Palvelutoritoimijoiden kesken solmitaan sopimus, jonka osapuolina ovat Hyvinkdaan kaupunki, Keusote, Kela,
Keski-Uudenmaan tyoéllisyysalue ja Hyria. Sopimus tehddan yritys- tyodllisyys- ja sosiaalipalveluiden
asiakkaiden palvelemiseksi monialaisessa yksityisoikeudellisessa yhteistydssa (Palvelutori). Kaupunki solmii
kunkin osapuolen kanssa keskindisen sopimuksen.

Palvelutorilla toteutetaan palvelua, jonka tavoitteena on tydnhakijoiden tyollistymisen vauhdittaminen ja
osaavan tyovoiman saatavuuden varmistaminen alueen tyonantajille. Tyollisyysalue ja kunnat yhdistavat
tyollistymisen edistamisen ja osaamisen kehittdmisen palvelunsa tyonhakijan saataville ilman ajanvarauksia
tai ldhetteitd. Palvelussa luodaan uusia, entistd asiakaslahtoisempia tapoja toimia yhdessda monialaisesti.
Sopijapuolten tarkoituksena on kehittdd yhteistd digitaalista palvelua Palvelutoria varten. Sopimuksessa
sovitaan yhteisesta toimipisteestd, Palvelutorille osoitettavasta henkilostostd, toiminnan koordinoinnista,
tarjottavista palveluista ja kustannusten jaosta.

Organisointi ja johtaminen

Palvelutorin toimintaa ohjaa siihen nimetty ohjausryhma. Ohjausryhma arvioi vahintaan kolme kertaa
vuodessa Palvelutorin kehittdmisen etenemistd sekd palvelun tavoitteiden toteutumista ja vaikuttavuutta.
Ohjausryhma kutsuu mukaan asiantuntijoita eri teemojen ja tarpeiden mukaisesti. Palvelutorin kdytannon
toteutusten linjauksista vastaa operatiivisen toiminnan projektiryhma. Kukin toimija maarittaa itse
palvelutorilla tydskentelevat tyontekijansa ja vastaa nadiden henkildiden johtamisesta.

Hyvinkddan kaupunki osoittaa henkiléresurssin Palvelutorin  yhteistyon koordinaattorin tehtdvaan.
Koordinaattori vastaa yhteisen toimipisteen yhteispalvelun organisoinnista ja toiminnasta. Koordinaattori
huolehtii talouden suunnittelusta ja seurannasta, tavoitteiden toteutumisesta sekd johtoryhmassa
kasiteltdvien asioiden valmistelusta ja esittelystd. Lisdksi koordinaattori vastaa palveluiden
yhteistyokdaytantdjen ja asiakasprosessien kehittdmisestd seka yhteisiin kehittamishankkeisiin osallistumisesta
ja koordinoinnista.

Kaupungin viestintatiimi koordinoi viestintdd ja vastaa mm. brandin mukaisen viestintdsuunnitelman
toteutuksesta ja seurannasta, ulkoisen ja sisdisen viestinndan yhdenmukaistamisesta, someviestinnan
suunnittelusta ja toteutuksesta, tapahtumamainonnasta ja kohdennetuista kutsuista seka kvartaaleittain
lahetettdavastda massapostituksesta. Yritysyhteistyohon nimetty yhteyshenkild koordinoi yritysyhteistyon
kokonaisuutta.
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HYVINKAAAN PALVELUTORIN ORGANISAATIO

Tyollisyysalue Kaupunki

TORIPAALLIKKO

TORIKOORDINAATTORI & TORIRYHMA

Kaupungin tyohon-

TE-asiantuntijat, valmentajat, Koulutusasiantuntija,
psykologit, KELA-asiantuntijat tyollisyyssihteerit, valmennusasiantuntija,
tyokykykoordinaattorit kotouttamisohjaajat ja yritysasiantuntija
yritysneuvojat

Yhteistyokumppanit, esim. Keusote,

yhdistykset, seurakunta, velkaneuvonta

Tiedotus ja viestinta

Palvelutorin suunnitteluvaiheessa aiheesta on viestitty eri yhteyksissa toimijoille, joiden on tarkoitus tulla
mukaan Palvelutorille, kaupungin henkilostolle, poliittisille paattdjille, Keski-Uudenmaan muille kunnille
(erityisesti TE25-uudistukseen liittyvassa yhteistydssd) seka Hyvinkddn alueen yritys- ja elinkeinoelaman
edustajille, kuten Hyvinkdan vyrittdjille. Kesdkuusta 2024 alkaen viestintdd aletaan suunnittelemaan
strategisemmin osana hankekokonaisuutta, viestinnan eri kohderyhmat huomioiden.

Tavoitteena on jakaa ajantasaista tietoa siitd, missa vaiheessa hanke on, erityisesti siind vaiheessa, kun
Palvelutorille osallistuvat toimijat ovat varmistuneet. Viestinta voi olla yleista ja tiedotusluontoista esim.
henkilostojulkaisu eHyviisin ja intranetin kautta. On my0s tarkedaa huomioida se, ettd nykyistd henkilostoa
mietityttdd myos Palvelutorin rakentumisen mahdolliset vaikutukset omaan tyopisteeseen. Henkildstolle
tuodaan tiedoksi tahot, joihin he voivat yhteydessa lisakysymyksissa ja myos huolehditaan, ettd kysymyksiin
ja huoliin reagoidaan nopeasti. Ajallisesti hanke kulkee samaan aikaan laajemman Kaupungintalo24-hankkeen
kanssa, milla on vaikutuksia henkildston tyoskentelyyn kaupungintalon tiloissa.

Asiakkaille kohdennettavaan viestintdan on olennaista sisallyttaa tieto siita, milloin eri palveluita on saatavilla
ilman ajanvarausta, jotta asiakkaat tietdvat tarkasti, milloin he voivat hyodyntaa eri palveluita. Mainonta on
merkittavassa roolissa Palvelutorin avautuessa, esim. avajaisista tiedottamisen yhteydessa.
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Jatkokehittaminen

Jotta monialaisen yhteistyon edut saadaan kayttoon, vaatii se toimia. Meidan tulee:
¢ kehittaa tehokkaat yhteydenpitorakenteet ja -ohjeet

e pitda saanndllisia kokoontumisia eri toimijoiden kesken

e lisata tyontekijoiden tietoa yhteistydorganisaatioista

e ottaa tyoOajallisesti huomioon monialaisen yhteistyon yllapitdminen

e jatkuvasti arvioida monialaisen yhteistydn toimivuutta.

Kehittamisessa hyddynnetaan asiakaspalautteita, asiakasrekisterin tietoja sekd muita toiminnasta kerattavia
tietoja. Palvelutori seuraa toimintansa vaikuttavuutta ja sopii emo-organisaatioidensa kanssa toiminnan
keskeiset tavoitteet ja mittarit. Palvelutorin ohjausryhma yhteensovittaa edelld mainitut. Tavoitteita ja
mittareita tarkennetaan syksyn 2024 aikana.

Yhteyshenkilo:
Aki Leinonen, tyollisyyspaallikko
Hyvinkaan kaupunki

aki.leinonen@hyvinkaa.fi

puh. 040 354 0815
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